A

FEDERATION DES

AVEUGLES . .
DE FRANCE Communiqué de presse

LA CITOYENNETE,
CA NOUS REGARDE !

Paris, le 16 juin 2016

Terminaux de paiement : I'inaccessibilité au rendez-vous

La Fédération des Aveugles de France s’inquiete du développement en France de
terminaux de paiement nouvelle génération proposés par I’entreprise SumUp, totalement
inaccessibles aux personnes déficientes visuelles. Pourtant, malgré leur inaccessibilité, un
certain nombre de restaurateurs, hoteliers ou bien encore sociétés de taxis s’en emparent,
une source réelle d’inquiétude chez les usagers déficients visuels.

Ces nouveaux terminaux de paiement tactiles ne disposent d’aucun point de repere
permettant de distinguer par le toucher les différentes touches du clavier pour taper son
code confidentiel.

Au-dela de I'inaccessibilité qui pose probléeme, c’est bien le caractére confidentiel du code de
la carte bancaire qui est remis en question, la personne déficiente visuelle se retrouvant
dans l'obligation de communiquer au propriétaire du terminal son code afin que celui-ci
procéde au paiement.

Le développement de ces terminaux de paiement représente une régression sans précédent
pour les personnes déficientes visuelles qui une fois de plus se retrouvent confrontées a une
réelle discrimination qui les privent du droit fondamental de consommer des biens et
services comme I’ensemble des autres citoyens.

Le paiement par carte bleue est actuellement le moyen de paiement le plus utilisé par les
deux millions de personnes déficientes visuelles en France.

Consciente des formidables opportunités offertes par les nouvelles technologies pour

faciliter les transactions de paiement, la Fédération des Aveugles de France rappelle la
nécessité de donner a tous la possibilité d’en profiter.
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